
 

МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ПОЯСНЕНИЯ 
  

ПЛАТНЫЕ УСЛУГИ НАСЕЛЕНИЮ 
  

Объем платных услуг населению отражает объем потребления населением различных видов услуг и статистически 

измеряется суммой денежных средств, уплаченных потребителем за оказанную ему услугу. При этом оплата может 

производиться как самим потребителем, так и организацией, в которой работает данный потребитель, полностью или 

частично компенсирующей или оплачивающей расходы по потреблению им услуги. Он включает объемы услуг, 

оказанных населению официально зарегистрированными организациями, имеющими статус юридического лица, 

гражданами, занимающимися предпринимательской деятельностью без образования юридического лица на 

индивидуальной основе, некорпорированными организациями. Этот показатель формируется на основании данных форм 

федерального государственного статистического наблюдения и экспертной оценки скрытой  и неформальной 

деятельности на рынке услуг по утвержденной методике. 

Официальная статистическая информация о платных услугах населению формируется в разрезе следующих групп: 

Бытовые услуги. 

Транспортные услуги. 
Услуги почтовой связи и курьерские услуги. 

Услуги телекоммуникационные. 

Жилищные услуги. 

Коммунальные услуги. 

Услуги учреждений культуры. 

Услуги туристских агентств, туроператоров и прочие услуги по бронированию и сопутствующие им услуги. 

Услуги гостиниц и аналогичные услуги по предоставлению временного жилья. 

Услуги физической культуры и спорта. 

Медицинские услуги. 

Услуги специализированных коллективных средств размещения, из них: 

услуги санаторно-курортных организаций. 

Ветеринарные услуги. 

Услуги юридические. 



Услуги системы образования. 

Услуги, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам. 

Прочие платные услуги. 

Бытовые услуги. В объеме бытовых услуг учитывается выручка за работы, выполненные по индивидуальным 

заказам населения. Бытовые услуги, оказываемые населению, в формах федерального статистического наблюдения 

показываются в разрезе следующих видов: 

Ремонт, окраска и пошив обуви 

Пошив и ремонт обуви и различных дополнений к ней по индивидуальному заказу населения. 

Ремонт и пошив швейных, меховых и кожаных изделий, головных уборов и изделий текстильной 

галантереи, ремонт, пошив и вязание трикотажных изделий 

Вязание и пошив одежды, текстильных и трикотажных изделий, аксессуаров одежды, головных уборов, меховых 

изделий по индивидуальному заказу населения. 

Ремонт и техническое обслуживание бытовой радиоэлектронной аппаратуры, бытовых машин и приборов, 

ремонт и изготовление металлоизделий 

Изготовление и ремонт металлических изделий бытового и хозяйственного назначения, часов и ювелирных 

изделий, компьютеров, коммуникационного оборудования, электронной бытовой техники, бытовой техники, 

спортивного и туристского оборудования, игрушек и подобных изделий, ремонт и настройка музыкальных 

инструментов по индивидуальному заказу населения. Также показывается стоимость сертификатов дополнительного 

сервиса при покупке населением бытовой техники и аппаратуры в организациях розничной торговли (после окончания 

основного гарантийного срока их эксплуатации, установленного производителем данного товара). 

Техническое обслуживание и ремонт транспортных средств, машин и оборудования 

Ремонт и техническое обслуживание судов и лодок, автотранспортных средств, мотоциклов, мойка, полирование 

автотранспортных средств, техническая помощь на дорогах и транспортирование неисправных автотранспортных 

средств к месту их ремонта или стоянки. Сюда также относится услуга по ремонту автотранспортных средств, 

оплаченных страховыми компаниями. 

Изготовление и ремонт мебели 

Изготовление и ремонт мебели и отдельных мебельных деталей и предметов домашнего обихода по 

индивидуальному заказу населения. 



Химическая чистка и крашение, услуги прачечных 

Услуги по химической чистке, крашению, стирке одежды, головных уборов, ватных одеял, ковровых изделий, 

аквачистке, бактерицидной обработка изделий, дезинфекции белья. 

Ремонт и строительство жилья и других построек 

Работы по строительству и ремонту жилых и нежилых зданий в рамках договора бытового подряда. (Производство 

работ по строительству фундаментов, электромонтажных, санитарно-технических, штукатурных, столярных, 

плотничных, малярных, стекольных, кровельных, изоляционных и гидроизоляционных, свайных, каменных, кирпичных 

и прочих работ, работы строительные по прокладке местных трубопроводов, включая для газа и пара). Сюда также 

относятся услуги по установке приборов учета расхода электроэнергии, кодовых замков и домофонов. 

Услуги фотоателье 

Услуги по изготовлению черно-белых и цветных фотоснимков, видеосъемка событий. 

Услуги бань и душевых 

Услуги, предоставляемые банями, душевыми, саунами и парными. 

Услуги парикмахерских 

Услуги по мытью волос, подравниванию, стрижке, маникюру, педикюру, СПА уходу по телу, услуги 

косметические, косметическому татуажу и пирсингу оказанные парикмахерскими и салонами красоты (услуги 

специализированных салонов татуажа и пирсинга не включаются, а учитываются в составе услуг «Прочие платные»). 

Услуги предприятий по прокату 

Услуги по аренде, лизингу или прокату автотранспортных средств, сельскохозяйственных машин и оборудования, 

офисных машин и оборудования, по прокату оборудования для отдыха, развлечений и занятий спортом, бытовых 

изделий и предметов личного пользования видеокассет, компакт-дисков (CD), цифровых видеодисков. 

Ритуальные услуги 

Услуги по захоронению и кремации, изготовлению надгробных сооружений из различных материалов и их 

реставрация, организации похорон, по пошиву, изготовлению и прокату похоронных принадлежностей, прочие услуги 

похоронных бюро. 

Прочие виды бытовых услуг 

Подробный перечень прочих бытовых услуг размещен на официальном сайте Росстата в информационно- 

телекоммуникационной сети «Интернет»: www.gks.ru/ Официальная статистика/ Предпринимательство/ Розничная 

торговля, услуги населению, туризм/ Платные услуги/ Номенклатура услуг по ОКПД2/. 

 

 

 

http://www.gks.ru/


Транспортные услуги 

Транспортные услуги охватывают услуги: железнодорожного транспорта, автомобильного транспорта, 

внутреннего водного транспорта, морского транспорта, воздушного транспорта, городского электрического транспорта 

(трамвай, троллейбус, метрополитен), прочих видов транспорта (услуги гужевого транспорта, фуникулерного, 

кабельного, подъемного, за исключением подвесных дорог и лыжных подъемников на лыжных курортах и центрах 

отдыха и т.д.). 

Услуги почтовой связи и курьерские услуги 

В услуги почтовой связи и курьерские услуги включается фактическая плата населения: 

за услуги почты общего пользования, за услуги курьерские. 

Услуги телекоммуникационные 

В услуги телекоммуникационные включается фактическая плата населения за услуги связи. 

Жилищные услуги 

В жилищные услуги включается фактически внесенный, а не начисленный размер платы населения за жилое 

помещение. 

Коммунальные услуги 

В коммунальные услуги включается фактически внесенный, а не начисленный размер платы населения 

(потребителей) за коммунальные услуги. 

Услуги учреждений культуры 

Услуги учреждений культуры оказывают: 

кинотеатры и другие учреждения кинопроката (услуги по демонстрации кинофильмов); 
театрально-зрелищные предприятия, концертные организации, филармонии, консерватории, цирки (услуги по 

производству и постановке театральных, оперных, балетных, музыкальных, концертных, кукольных и цирковых 

представлений); 

учреждения культуры и искусства (концертные залы, театры, оперные здания, мюзик-холлы, клубы, дворцы и 

дома культуры, дома народного творчества); 

библиотеки, архивы и музеи; 

ботанические сады, зоопарки, государственные природные заповедники и национальные парки, парки культуры и 

отдыха, тематические и развлекательные парки, пляжи; 
учреждения, не относящиеся к учреждениям культуры, которые предоставляют населению (постоянно или 

эпизодически) услуги в области культуры. 

В услуги учреждений культуры включается оплата населением: 

входных билетов (абонементов) на демонстрацию кинофильмов, видеопрограмм, спектаклей, концертов, цирковых 



представлений, творческих вечеров; 

входных билетов на посещение музеев, выставок; 

входных билетов в парки культуры и отдыха (городские сады), тематические и развлекательные парки, 

театрализованные праздники, карнавалы; на вечера, концерты, дискотеки и другие культурно-массовые мероприятия, 

проводимые силами парков культуры и отдыха (городских садов), без стоимости программ, показанных привлеченными 

концертными организациями, театральными коллективами, цирковыми группами; 

входных билетов в зоопарки, планетарии; 

пользования аттракционами, аквапарком; 

экскурсий, самостоятельно организованных музеем для индивидуальных и групповых посетителей без участия 

экскурсионных бюро, турфирм. 

Услуги туристических агентств, туроператоров и прочие услуги по бронированию и сопутствующие им 

услуги 

Услуги туристических агентств, туроператоров и прочие услуги по бронированию и сопутствующие им услуги. 

Услуги гостиниц и аналогичные услуги по предоставлению временного жилья 

Услуги гостиниц и аналогичные услуги по предоставлению временного жилья. 

Услуги физической культуры и спорта 

В услуги физической культуры и спорта включается оплата населением: 

входных билетов и абонементов на спортивные соревнования, праздники, спортивно-зрелищные мероприятия, 

календарные и матчевые встречи, проводимые на спортивных сооружениях, абонементов и разовых билетов на занятия 

физической культурой и спортом в спортивных клубах и фитнес-центрах, пользования спортивными тренажерами, 

пользования катком, кортом, гимнастическим залом, бассейном, пользования залами для игры в бильярд, боулинг, 

услуги по организации охоты и рыбалки, услуги заповедников для спортивного рыболовства и охотничьих заказников, 

пользования лыжным спуском и подъемником. 

Медицинские услуги 

В медицинские услуги включается оплата населением услуг по оказанию различных видов медицинской помощи 

(включая услуги в области стоматологии и ортодонтии, физиотерапии, услуги связанные с беременностью и т.д.). В 

составе медицинских услуг учитываются: суммы, полученные непосредственно от пациентов за оказание им или 

членам их семей медицинских услуг, в том числе стоимость нахождения в оплачиваемых палатах, медицинские услуги, 

оказанные по полисам добровольного медицинского страхования). 

Услуги специализированных коллективных средств размещения 

Услуги специализированных коллективных средств размещения оказывают: санаторно-курортные организации, 

дома отдыха, пансионаты, кемпинги, базы отдыха, туристские базы, детские оздоровительные лагеря, общественные 



средства транспорта, используемые как средства коллективного размещения (турпоезда, круизные суда, яхты, 

дебаркадеры). 

В объем услуг специализированных коллективных средств размещения не включаются средства, полученные от 

турфирм за размещение туристов и вошедшие в стоимость пакетного тура (эти объемы должна показать в своих отчетах 

турфирма). 

Услуги санаторно-курортных организаций 

Услуги санаторно-курортных организаций оказывают: санатории, профилактории, курортные поликлиники, 

бальнеологические лечебницы, грязелечебницы, детские оздоровительные лагеря. В услуги санаторно-курортных 

организаций включаются: стоимость путевки (курсовки) на санаторно-курортное лечение, стоимость путевки в детские 

оздоровительные лагеря. Сведения об услугах санаторно-курортных организаций предоставляют организации и 

индивидуальные предприниматели, реализующие путевки непосредственно потребителям (турфирмы), а также 

организации, приобретающие путевки для своих работников и членов их семей за счет средств прибыли, независимо от 

того с каким видом деятельности они зарегистрированы. Санаторно-курортная организация в этом случае сведения об 

этих путевках в свой отчет не включает. 

Ветеринарные услуги 

Ветеринарные услуги включают: 

осмотр, лечение животных, включая хирургические манипуляции (купирование ушных раковин и хвостов), 

проводимые в ветеринарных лечебницах или с выездом ветеринарных специалистов на дом, вакцинация животных, 

проводимая в ветеринарных лечебницах, во временных пунктах (выездными бригадами) или на дому, проведение 

лабораторных, диагностических и иных исследований, усыпление животных и утилизация трупов (деротизация 

животных), выдача ветеринарных свидетельств для перевозки животных, посещения ими выставок и т.д., услуги по 

осеменению скота, в том числе искусственного, услуги по содержанию, профессиональному уходу за животными в 

пансионах, гостиницах для животных, стрижка, тримминг и дрессировка собак, выездка лошадей. В составе 
ветеринарных услуг учитываются: суммы, полученные от населения за оказание ветеринарных услуг, суммы, 

оплачиваемые из фондов добровольного ветеринарного страхования за ветеринарные услуги. 

Услуги юридические 

К услугам юридическим относятся: 

юридическая помощь, оказываемая адвокатскими образованиями и адвокатами, учредившими  

адвокатские кабинеты, по составлению документов (заявлений, справок по законодательству, запросов и жалоб), 

подготовке, ведению уголовных, гражданских и административных дел в различных инстанциях по поручению 

доверителя, консультированию, деятельность нотариусов по удостоверению сделок (договоров отчуждения, дарения, 

завещания, доверенности и т.д.), изготовлению, заверению документов и их копий, консультированию и подготовке 



запросов, входящих в компетенцию нотариуса, прочие юридические услуги (предоставление правовой информации, 

перечней и копий текста нормативных актов), оказываемые адвокатскими образованиями, адвокатами, учредившими 

адвокатские кабинеты, и нотариусами. В части адвокатской деятельности по виду «услуги юридические» учитывается 

сумма денежных средств, полученных адвокатом от граждан в виде вознаграждений за оказанную доверителям 

юридическую помощь и (или) компенсации расходов, связанных с исполнением поручения. В части деятельности 

нотариусов показатель «услуги юридические» соответствует нотариальному тарифу, взысканному с граждан, за 

совершение нотариальных действий и оказание услуг правового и технического характера. 

Услуги системы образования 

В стоимость услуг системы образования включается фактический размер платы потребителей или организаций 

(предприятий), в которых они работают: за содержание детей в дошкольных организациях, за обучение на платной 

основе в организациях среднего и высшего профессионального образования (в т.ч. в целях получения второго высшего 

профессионального образования) всех форм собственности, за дополнительное обучение в образовательных 

организациях, в том числе за предоставление дополнительных платных услуг по обучению танцам, рисованию, 

пребывание детей в образовательных организациях во время каникул, за обучение в спортивных, музыкальных, 

художественных и хореографических школах, за услуги профессиональных спортивных инструкторов, учителей, 

тренеров, за дополнительное образование и обучение детей и взрослых (в секциях, кружках, студиях, на курсах по 

подготовке к экзаменам, обучению языкам, компьютерных курсах, на курсах по вождению автомобилей, воздушных и 

плавательных судов, без выдачи коммерческих сертификатов и лицензий, ораторских курсах, курсах 

скорочтения),целевые взносы родителей (денежные средства за обучение). 

Услуги, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам 

В услуги, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, включаются: 

услуги по посещению и помощи для пожилых людей, нуждающихся в посторонней помощи вследствие частичной 

утраты способности к самообслуживанию, услуги по дневному уходу за детьми-инвалидами и подростками-инвалидами, 

услуги по медицинскому уходу с обеспечением проживания (в домах престарелых, домах престарелых с услугами 

медсестер, реабилитационных заведениях, домах отдыха с услугами медсестер), услуги по предоставлению ухода с 

обеспечением проживания для престарелых и инвалидов (домами попечительства и домами отдыха без  услуг 

медсестер). При учете услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам, в объем платных услуг 

должна включаться как стоимость услуг, оплаченных непосредственно гражданами пожилого возраста и инвалидами 

или их родственниками, так и часть пенсии, которая в качестве оплаты за оказанные услуги перечисляется 

непосредственно из Пенсионного фонда. 

Прочие платные услуги 

Прочие платные услуги населению включают услуги: по обмену и приватизации жилья, по технической 



инвентаризации недвижимого имущества, услуги многофункциональных центров по ксерокопированию и 

ламинированию документов, передаче факсимильных сообщений, оформлению (заполнению) бланков документов, по 

охране жилья (включая услуги вневедомственной охраны), по сдаче в аренду (наем) собственного или арендованного 

недвижимого имущества, по предоставлению временного жилья на краткосрочной или сезонной основе (например, 

посуточное проживание в общежитиях), по бухгалтерскому и налоговому консультированию, услуги салонов 

татуировок, салонов пирсинга, услуги носильщиков, чистильщиков обуви и помощников на автомобильных стоянках, 

услуги платных туалетов. 

 

Подробный перечень услуг размещен на официальном сайте Росстата в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»: www.gks.ru/ Официальная статистика/ Предпринимательство/ Розничная торговля, услуги населению, 

туризм/ Платные услуги/ Номенклатура услуг по ОКПД2/. 

 

http://www.gks.ru/

